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OPENBARE ZITTING

Goedkeuring samenwerkingsovereenkomst Vlaamse Ombudsdienst + ombudsreglement

DE RAAD

 Gelet op het decreet van 19 december 2008 betreffende de organisatie van de openbare 
centra voor maatschappelijk welzijn, artikels 203 en 204.

 Gelet op het decreet van 17 juni 2011 houdende wijziging van het decreet van 1 juni 
2001 houdende toekenning van een klachtrecht ten aanzien van bestuursinstellingen

 Gelet op het decreet Lokaal Bestuur (22 december 2017), artikels 40 §1, 41-15°, 77, 78- 
13°, 302 en 303

 Overwegende dat de organisatie van een klachtensysteem prioritair werd meegenomen 
in het meerjarenplan (actie 5.2.8 De behandeling van klachten en meldingen verloopt 
snel en klantvriendelijk, met efficiënte processen en geschikte software).

 Overwegende dat de noodzaak van een nieuwe klachtensysteem ook door Audit 
Vlaanderen in 2021 prioritair naar voren werd geschoven (Aanbeveling 7: Verzeker dat 
klachten degelijk opgevolgd worden).

 

Stemming

«Stemresultaat»
«Subpunten»



BESLUIT:

Art.1: De samenwerkingsovereenkomst met de Vlaamse Ombudsdienst en het daaraan 
gekoppelde ombudsreglement goed te keuren.

Namens de gemeenteraad,

de wnd. algemeen directeur de voorzitter
W. Hollebosch M. Gorré

Voor eensluidend afschrift,

de wnd. algemeen directeur, de burgemeester,
W. Hollebosch A. Pardaen
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